Kombinierte Auswertung der Fragebégen vom 01.01.2021 bis 31.12.2021

Riicklaufer : 1544 von 2649

Fragenr. Frage

Antwort Wert Anzahl Prozentanteil
10 Arztliche Versorgung

++ 1 927 61,84 %

+ 2 531 3542 %

= 4 38 2,54 %

- 5 3 0,20 %

Summe der Antworten: 1499

Durchschnitt: 1,4

Ohne Antwort: 45

20 Pflegerische Betreuung

++ 1 1007 70,97 %

+ 2 401 28,26 %

- 4 11 0,78 %

-~ 5 0 0,00 %
Summe der Antworten : 1419 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 125
30 Physiotherapie (KG usw.)

++ 1 1189 79,48 %

+ 2 299 19,99 %

- 4 8 0,53 %

-- 5 0 0,00 %
Summe der Antworten : 1496 Durchschnitt: 1,2 Ohne Antwort: 48
40 Bade- und Massageabteilung

++ 1 711 68,56 %

+ 2 300 28,93 %

- 4 20 1,93 %

-- 5 6 0,58 %

Summe der Antworten: 1037

Durchschnitt: 1,4

Ohne Antwort: 507
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50 Psychologischer Dienst

++ 1 375 62,92 %

+ 2 199 33,39 %

- 4 17 2,85 %

-- 5 5 0,84 %
Summe der Antworten: 596 Durchschnitt: 1,5 Ohne Antwort: 948
60 Sozialdienst

++ 1 483 64,57 %

+ 2 248 33,16 %

- 4 15 2,01 %

- 5 2 0,27 %
Summe der Antworten: 748 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 796
70 Arztsekretariat

++ 1 797 60,24 %

+ 2 503 38,02 %

s 4 16 1,21 %

-- 5 7 0,53 %
Summe der Antworten: 1323 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 221
80 Rezeption

++ 1 1079 72,71 %

+ 2 393 26,48 %

- 4 10 0,67 %

-- 5 2 0,13 %
Summe der Antworten : 1484 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 60
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90 Speisesaal

++ 1 1127 74,34 %

+ 2 349 23,02 %

- 4 33 2,18 %

-- 5 7 0,46 %
Summe der Antworten: 1516 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 28
100 Technik

++ 1 488 4514 %

+ 2 491 4542 %

- 4 81 7,49 %

-- 5 21 1,94 %
Summe der Antworten: 1081 Durchschnitt: 1,8 Ohne Antwort: 463
160 unser Therapieangebot

++ 1 918 61,53 %

+ 2 531 35,59 %

- 4 40 2,68 %

- 5 3 0,20 %
Summe der Antworten: 1492 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 52
170 das Essen

++ 1 852 55,76 %

+ 2 564 36,91 %

- 4 79 517 %

-- 5 33 216 %
Summe der Antworten: 1528 Durchschnitt: 1,6 Ohne Antwort: 16
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180 die Sauberkeit / Hygiene
++ 1 1094 71,32 %
+ 2 417 27,18 %
- 4 21 1,37 %
-- 5 2 0,13 %
Summe der Antworten: 1534 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 10
190 lhr Zimmer
++ 1 916 60,26 %
+ 2 526 3461 %
- 4 67 441 %
-- 5 11 0,72 %
Summe der Antworten: 1520 Durchschnitt: 1,5 Ohne Antwort: 24
Summe aller Antworten: 18273 Durchschnitt: 1,4
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