Kombinierte Auswertung der Fragebégen vom 01.01.2020 bis 31.12.2020
Riicklaufer : 1264 von 2121

Fragenr. Frage

Antwort Wert Anzahl Prozentanteil
10 Arztliche Versorgung

++ 1 782 64,47 %

+ 2 397 32,73 %

- 4 28 2,31 %

— 5 6 0,49 %
Summe der Antworten: 1213 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 51
20 Pflegerische Betreuung

++ 1 843 73,82 %

+ 2 291 2548 %

- 4 8 0,70 %

-- 5 0 0,00 %
Summe der Antworten: 1142 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 122
30 Physiotherapie (KG usw.)

++ 1 1018 83,51 %

+ 2 199 16,32 %

- 4 2 0,16 %

-~ 5 0 0,00 %
Summe der Antworten: 1219 Durchschnitt: 1,2 Ohne Antwort: 45
40 Bade- und Massageabteilung

++ 1 613 76,53 %

# 2 176 21,97 %

- 4 8 1,00 %

-- 5 4 0,50 %
Summe der Antworten: 801 Durchschnitt: 1,3 Ohne Antwort: 463
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50 Psychologischer Dienst

++ 1 258 57,98 %

+ 2 165 37,08 %

- 4 18 404 %

-- 5 4 0,90 %
Summe der Antworten: 445 Durchschnitt: 1,5 Ohne Antwort: 819
60 Sozialdienst

++ 1 340 60,28 %

+ 2 213 37,77 %

- 4 8 1,42 %

-~ 5 3 0,53 %
Summe der Antworten: 564 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 700
70 Arztsekretariat

++ 1 633 60,23 %

+ 2 397 37,77 %

- 4 19 1,81 %

-- 5 2 0,19 %
Summe der Antworten : 1051 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 213
80 Rezeption

++ 1 758 66,26 %

+ 2 367 32,08 %

- 4 19 1,66 %

-- 5 0 0,00 %
Summe der Antworten: 1144 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 120
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90 Speisesaal

++ 1 417 66,09 %

+ 2 162 2567 %

- 4 23 3,65 %

-- 5 29 460 %
Summe der Antworten: 631 Durchschnitt: Ohne Antwort: 633
100 Technik

++ 1 318 4530 %

+ 2 317 4516 %

- 4 55 783 %

- 5 12 1,71 %
Summe der Antworten: 702 Durchschnitt: Ohne Antwort: 562
160 unser Therapieangebot

++ 1 804 66,78 %

+ 2 375 31,15 %

- 4 21 1,74 %

- 5 4 0,33 %
Summe der Antworten: 1204 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 60
170 das Essen

++ 1 580 46,66 %

+ 2 485 39,02 %

- 4 143 11,50 %

- 5 35 282 %
Summe der Antworten: 1243 Durchschnitt: 1,8 Ohne Antwort: 21
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180 die Sauberkeit / Hygiene
++ 1 867 69,75 %
# 2 347 27,92 %
- 4 26 2,09 %
-~ 5 3 0,24 %
Summe der Antworten : 1243 Durchschnitt: 1,4 Ohne Antwort: 21
190 lhr Zimmer
++ 1 800 64,52 %
+ 2 377 30,40 %
- 4 54 4,35 %
-- 5 9 0,73 %
Summe der Antworten : 1240 Durchschnitt: 1,5 Ohne Antwort: 24
Summe aller Antworten: 13842 Durchschnitt: 1,4
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